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Om Fedlogin Security AB

Fedlogin Security AB (“Fedlogin”) levererar tjanster inom stark anvdndarautenticering till IT-plattformar.
Sakerheten i Fedlogins autenticeringstjénst bygger pa tvafaktorsautenticering med hjélp av en fysisk
sékerhetsdosa som genererar engangslésenord. Fedlogin hjalper foretag att bevara sina affarshemligheter.
Fedlogin erbjuder dven tjanster inom logistik, implementation och support.

Tillgénglighet och underhall

Autenticeringstjédnsten ska vara tillgdnglig dygnet runt &rets alla dagar med undantag fér eventuella avbrott p g
a underhall eller fel. Fedlogin ska informera om planerade driftstérningar via e-post eller annat 6verenskommet
kommunikationsmedel.

Fedlogin skall utféra underhall skyndsamt och pa sadant sitt att storningarna begrénsas.

Sékerhetsdosor

For att autenticeras i autenticeringstjansten anvands en av Fedlogin levererad sékerhetsdosa. Varje
sékerhetsdosa binds i autenticeringstjansten till en registrerad anvandare.

Samtliga erhéllna sékerhetsdosor ska efter avtalstidens utgang atersindas till Fedlogin.

Anvindare
Med anvéndare menas person som anvander autenticeringstjdnsten. Bestéllaren kan lagga till och ta bort
anvindare i autenticeringstjansten.

Anvéndarsupport
Fedlogin skall tillhandahalla kostnadsfri anvéndarsupport via e-post och telefon.
Telefonsupporten &r 6ppen helgfria vardagar mellan 09.00 och 17.00.

Uppgradering och dndringar av autenticeringstjansten
De férandringar i autenticeringstjénsten som Fedlogin fran tid till annan utfér bland annat i samband med
I6pande systemunderhdll samt andra uppgraderingar ingdr i autenticeringstjdnsten.

Fedlogin far utan féregdende underréttelse till Bestllaren foreta forandringar i autenticeringstjansten som
skaligen inte innebar oldgenhet for Bestéllaren.

Avgifter och betalning

Anvindare som laggs till under avtalstiden tecknas fér 12, 24 eller 36 manader beroende pa avtalslangden. Nar
avtalet férnyas, férnyas dven de under avtalsperioden tillkomna anvéndare mot aterstdende periodavrikning
for att erhalla en enhetlig avtalsldngd.

Anvindare kan sagas upp med beaktande av den i avtalet angivna uppsagningstiden. Om en anvandare
permanent upphor att anvanda autenticeringstjansten, t.ex. genom upphorande av anstallning, kan Bestallaren
ta bort den gamla anvdndaren och didrmed fa ratt att dverlata sakerhetsdosan till annan anvandare utan extra
avgift.

Bestallaren &r skyldig att betala avgifter for autenticeringstjansten enligt vid var tid géllande prislista och
betalningsvillkor. Avgiften faktureras &rsvis i forskott. Fedlogin har rétt att dndra avgiften en manad efter det
att Bestallaren skriftligen underattats darom. Dréjsmalsranta utgar enligt géllande rantelag. Fedlogin
férbehaller sig ratten att géra sedvanlig kreditprévning.

Andringar av avtalsvillkor m m
Fedlogin har rétt att dndra dessa villkor eller autenticeringstjdnstens omfattning en manad efter det att
Bestéllaren skriftligen underrattats darom.

Uppséagning
Uppsagning av avtalet ska ske skriftligen.

Fedlogin forbehaller sig ratten att séga upp detta avtal till omedelbart upphérande om Bestéllaren forsatts i
konkurs, upptar ackordsférhandling, trader i likvidation eller eljest kommer pé obestand eller om Bestéllaren i
icke ringa avseende asidostter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte omedelbart vidtar full rittelse efter
skriftligt pdpekande darom.

Bestallaren har ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphorande om Fedlogin i icke ringa avseende
asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte omedelbart vidtar full rattelse efter skriftligt papekande
darom.

Drift
Fedlogin ansvarar for att autenticeringstjdnsten haller erforderlig sékerhetsniva och att den I6pande
uppdateras med nodvéndiga sékerhetsuppdateringar.

Pinkod
Bestillaren ansvarar for att pinkoder till autenticeringstjénsten och/eller sékerhetsdosor férvaras och anvinds
pa ett betryggande sitt, samt att de héller god kvalitet.

Autenticering
Fedlogin ska sédkerstélla att endast behériga anvandare autenticeras av autenticeringstjansten. Med behériga
anvandare menas de for Bestallaren i autenticeringstjansten vid tidpunkten registrerade anvandarna.

Fedlogin &r inte skadestandsskyldig om behérig anvéndare skaffar tillgéng till, forstor eller forvanskar data eller
information.

Réttigheter
Bestillaren erhaller en icke-exklusiv ratt att, i enlighet med vad som uttryckligen foljer av detta avtal, fér
uteslutande eget bruk nyttja autenticeringstjansten.

Ansvar for fel

Fedlogin ar skyldig att skyndsamt avhjalpa fel i autenticeringstjénsten. Fedlogin:s ansvar omfattar inte fel som
ar utan betydelse for autenticeringstjdnstens avsedda anvindning och som inte innebér annat 4n ringa
olagenhet for Bestallaren.
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Fedlogin:s ansvar omfattar inte:

a) fel fororsakade av Bestallarens anvandande, ingrepp i eller andringar av
autenticeringstjansten i strid med Fedlogin:s instruktioner,

b) fel som beror pa férdndringar i annan program- eller maskinvara,

c) fel som beror pa att Bestéllaren ldmnat felaktiga eller ofullstindiga uppgifter,

d) fel som uppkommit p.g.a. omsténdigheter utanfér Fedlogin:s kontroll,

e) fel som inte anmailts till Fedlogin inom 30 dagar efter det att Bestallaren markt eller bort
marka felet.

Avhjélpande av fel sker genom réttelse eller genom anvisningar om kringgaende av felet.

Har Bestéllaren anmilt fel och det visar sig inte féreligga nagot fel som Fedlogin svarar fér, skall Bestéllaren
ersitta Fedlogin enligt Fedlogin:s vid var tid géllande prislista for utférd tjanst. Om inte Fedlogin avhjélpt felet
inom skalig tid far Bestallaren skriftligen ge Fedlogin en slutlig och skilig frist for avhjalpande. Ar felet inte
avhjalpt inom utgéngen av fristen, har Bestéllaren ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande.

Har Bestéllaren inte kunnat nyttja autenticeringstjansten pd avsett satt till féljd av fel i autenticeringstjansten
som Fedlogin ansvarar fér, har Bestéllaren rétt att fér perioden fran anmélan och under den tid felet féreligger,
erhélla en nedsattning av avgiften som svarar mot felets omfattning. Krav pa nedsattning skall framféras senast
en manad efter utgangen av den period for vilken ersittning begérts.

Fedlogin:s ansvar for fel &r begréansat till det ovan sagda savida inte grov vardsléshet foreligger fran Fedlogin:s
sida.

Aganderitt

Aganderatten till autenticeringstjansten, liksom dirmed forbundna immateriella rittigheter (inklusive
rattigheterna till kdllkod) samt sikerhetsdosor tillkommer uteslutande Fedlogin. Vid eventuell bestéllning av
Tilliggsutveckling till autenticeringstjénsten erhaller Bestéllaren en icke-exklusiv rétt att, i enlighet med vad
som uttryckligen foljer av detta avtal, fér uteslutande eget bruk nyttja Tilldggsutvecklingen.

Bestallaren erhéller ingen annan ratt till autenticeringstjansten an vad som uttryckligen féljer av detta avtal.

Sakerhet och sekretess
Bestallaren skall respektera de sikerhetsféreskrifter som skriftligen meddelas av Fedlogin.

Part ansvarar fér att av den andra parten utdelade identiteter, pinkoder eller liknande férvaras och anvinds pa
ett betryggande satt.

Parterna forbinder sig att, utan begransning i tiden, inte for tredje man yppa eller i 6vrigt gora tillganglig
information, som part erhallit frdn den andra parten inom ramen fér detta avtal. Fedlogin skall dérvid inte for
tredje man utom vad som kan erfordras till anvindare aterge uppgifter som Bestéllaren lagrar via
autenticeringstjdnsten. Sekretesskyldigheten giller inte sddan information som part kan visa blivit kand fér
denne pd annat sétt &n genom informationsutbyte inom ramen fér detta avtal eller som &r allmént kand.
Sekretesskyldigheten galler dock inte nar part ar skyldig enligt lag att Iamna ut uppgift. Sekretesskyldigheten
géller dven efter avtalets upphérande.

Parterna férbinder sig att tillse att anstallda inte till utomstaende vidarebefordrar information, som part erhallit
fran den andra parten inom ramen for detta avtal. Det aligger ddrvid parterna att tillse att de anstéllda som kan
antas komma i kontakt med s&dan information &r bundna att hemlighélla denna information i samma
utstréckning som denne sjilv enligt denna forbindelse.

och g

Part som bryter mot dtagande i detta avtal som &r av vésentlig betydelse fér motparten, skall ersétta
motparten den skada som orsakats denne. Parts ansvar med anledning av sadant avtalsbrott ar begransat till
tva (2) prisbasbelopp enligt vid tidpunkten for brottet gillande svensk lag (1962:381) om allmén férsékring.
Fedlogin:s ansvar ar dessutom begrénsat till direkta skador och till ett belopp motsvarande den ersattning som
Bestillaren har erlagt for nyttjande av autenticeringstjénsten under den ndrmast foregaende
tolvménadersperioden riknat fran avtalsbrottet, dock maximalt upp till tvé (2) prisbasbelopp enligt ovan i detta
stycke.

Force majeure

Om part férhindras att fullgéra sina dtaganden enligt detta avtal av omsténdigheter som part ej kunnat rada
over sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, beslag, myndighetsbestaimmelser samt fel eller férsening i
tjanster fran underl, orer pa grund av omstandigh som har angivits, skall detta utgéra befrielsegrund
som medfér framflyttning av tidpunkt fér prestation och befrielse fran, skadestdnd och andra eventuella
paféljder. Har autenticeringstjanstens fullgérande till vasentlig del férhindrats langre tid 4n en manad pa grund
av viss ovan angiven omstandighet &ger vardera part utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrada avtalet.

Overlatelse av avtalet
Fedlogin far utan Bestéllarens medgivande 6verlata rétten att mottaga betalning enligt detta avtal.

Utéver vad som ovan angivits far part inte helt eller delvis éverlata eller pantsétta sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta avtal utan den andra partens skriftliga godkdnnande. Part far dock utan den andra
partens godkénnande 6verlata avtalet till annat foretag inom koncern i vilken part ingar.

Tvist
Tvist i anledning av detta avtal skall ej avgoras i domstol utan skall slutligen avgéras genom skiljedom enligt
kholms F nmares Skiljed instituts regler fér forenklat skiljeférfarande.

Skiljeforfarandet skall 4ga rum i Uppsala.

For forfallna obetalda fordringar for tillhandahallande av autenticeringstjansten far dock Fedlogin vécka talan
vid allman domstol eller hos kronofogdemyndigheten.
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